Creditreform Wirtschaftsinformationen lber Internet

Gehen Sie auf die Website
. www.bonn.creditreform.de und klicken Sie in der
t -
(Firmenauskunt linken Spalte auf den ,Login-Button” CrefoDirect

4~ Benutzerhandbuch (PDF)

i Direkte Logins

Sie gelangen anschlieBend auf die Anmeldeseite zur
Firmendatenbank.

=i
Creditreform
UNTERMEHMEN SIE NICHTS OHNE LINS.

[ —— Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein. Bei der
e R = ersten Anmeldung werden Sie automatisch zur Vergabe
o e — eines neuen persénlichen Passwortes aufgefordert. Die
' o Voraussetzungen fur das neue Passwort werden
_ angezeigt.
Unser Tipp:

Wenn Sie von Ihrem Arbeitsplatz regelméaBig Wirtschaftsinformationen abrufen, empfiehlt sich das Hakchen
bei ,,Speichern” zu setzen. Damit werden Mitgliedsnummer und Allgemeines Passwort gespeichert und Sie
brauchen zukiinftig lediglich Ihr persdnliches Passwort einzugeben.

Nach der erfolgreichen Anmeldung sehen Sie den

- = i
= b BegriiBungstext.
— Oben rechts werden lhr Firmenname und lhre

Mitgliedsnummer angezeigt.

Creditreform Auskunf. Guten Tag. ‘arturet dar Vansins Crattraferma V. Abing PECS, 188000027

L8 B b

Ao, 21260 st

Der erste Schritt auf dem Weg zur Wirtschaftsauskunft ist die Suche der gewiinschten Firma in unserer
Datenbank. AnschlieBend erhalten Sie in der ,Trefferanzeige” die in Frage kommenden Unternehmen zur
Auswahl und bestatigen anschlieBend mit , Trefferauswahl®.

Suche
Land * [Seutsarand - fmp— Wéhlen Sie links den Menupunkt ,Suche®.
Es erscheint ein Fenster mit den wichtigsten
Neme: I exaki Suchkriterien. Durch das Anklicken von ,Erweiterte

Strafte / Hausnummer:

l Suchkriterien“ werden weitere Auswahlfenster
eingeblendet.

Ort:

I

|
PLZ | -Bereich: |
W | Rufi I
‘orwahl | Rufnummer.
| Die Suche arbeitet standardméaBig ,unscharf”. Das
Crefonummer: | heiBt, auch Firmen mit dhnlichen Kriterien werden als
Treffer erkannt. Dies flhrt mitunter zu langen
Trefferlisten. Wenn Ihnen der Name oder die Anschrift
der gesuchten Firma genau bekannt sind, kdnnen diese
unscharfen Treffer durch Anklicken des Feldes
ausgeschlossen werden. Es werden dann nur (nahezu)

exakt Ubereinstimmende Suchkriterien anerkannt.

Erweiterte Suchkriterien [
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Bitte geben Sie Ihr Geschaftszeichen ein und wahlen Sie das berechtigte Interesse sowie den
gewinschten Produkityp aus.
Danach kénnen Sie die gewiinschte Information anfordem.

Crefonummer 8190048324

Name Max Mustermann
Bauunternehmung GmbH

Adresse Musterstr. 123
90455 Nurnberg
Deutschland

Berechtigtes Interesse: * Versicherungsverirag

Produkttyp: * | Wirtschaftsauskunt =]
Geschaftszeichen: l

Reportsprache: | Deutsch =l

Monitoring Auftrag: Ca ® nein

Monitoring Zeitraum: @ unbefiistet bis Ende l_;[ lﬁ
Monitoring Plus:  ja @ nein

Die Auswahlméaglichkeiten zum Monitoring sind in der » Hilfe ausfiihrlich beschrieben.

Auskunft holen

Bitte beachten Sie, dass die Bestellung von Creditreform-Produkten kostenpflichtig ist.

Land: *

MName: * I

Stral3e / Hausnummer / Zusatz: I I I

Postleitzahl” / Ort: = I

Produkttyp: * IWlﬂschaﬂsauskunﬂ j
Erledigungsfrist: * I Normal d
Berechtigtes Interesse: * I Kreditentscheidung j
Kreditanfrage (Euro): I

Reportsprache: * I Deutsch j
Geschaftszeichen: I

Hinweise / Sonstiges: | ﬂ
Manitoring Auftrag: C ja @ nein

Monitoring Zeitraum:

Monitoring Plus: © ja @& nein

Die Auswahlméglichkeiten zum Monitoring sind in der b Hilfe ausfilhrich beschrieben.

(& unbefiistet ¢ bis Ende j j

Auftrag versenden

Trefferanzeige

Nach der Suche werden die Ergebnisse in einer
Trefferliste angezeigt. Jetzt kann die gesuchte Firma
ausgewahlt werden.

Falls keiner der Treffer dem von lhnen gesuchten
Unternehmen entspricht, kdnnen Sie durch Anklicken
des Feldes [* Suchkriterien | quf die Seite zur Eingabe
der Suchkriterien zuriickwechseln und neue Kriterien
eingeben.

Auskunft abrufen

Nach der Auswahl durch ﬁl werden die Daten zu
dieser Firma noch einmal in der Trefferauswabhl
angezeigt.

Bevor die Auskunft angezeigt werden kann, ist aus
Datenschutzgriinden die Eingabe Ihres berechtigten
Interesses notwendig.

Wabhlen Sie das gewlinschte Produkt, erfassen Sie das
Geschaftszeichen und wahlen Sie die Reportsprache
aus. Darunter kdnnen direkt Angaben zum Monitoring
(d.h. der Uberwachung wichtiger Kunden und
Lieferanten) gemacht werden. Nach Auswahl von
,Monitoring Auftrag — ja’ werden die Felder in den zwei
darunter befindlichen Zeilen fir die Eingabe
freigegeben. Hier kénnen dann die Laufzeit sowie die
Art des Monitorings ausgewahlt werden.

Durch Betétigen der Funktion wird die

Auskunft angezeigt.

Auftrag erteilen

Sollte die von Ihnen gewlinschte Auskunft online nicht
verflgbar sein, werden Sie durch die Meldung
»+Auskunft nicht méglich, bitte Auftrag erteilen®
aufgefordert, uns einen Rechercheauftrag zu der
gewulinschten Firma zu erteilen.

Der Auswahlbutton wird inaktiv und
darunter erscheint der neue Auswahlbutton
[Aegereien ],

Fillen Sie das Auftragsformular bitte vollstédndig aus.
Alle Informationen, die Sie zum gesuchten
Unternehmen / Privatperson haben, sind hilfreich und
beschleunigen die Bearbeitung. AnschlieBend betatigen
Sie mit dem Button "Auftrag versenden". lhre
Bestellung wird automatisch an den zustandigen Verein
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Mit der Funktion "Monitoring Aufiragsselektion” konnen Sie sich den akiuellen Stand zum
Manitoring ihrer P i lassen. Die Aufirage kdnnen dann einzein
ausgewahlt und die Monitoring-Cptionen geandert werden.

ion von P mit Kriterien
" Produktauftrage, die sich derzeit in der Standardnachtragsfrist befinden

" Produktauftrage, fir die das Monitoring (Plus) aktiv ist

(®  Alle Produktaufirage

Auftragsdatum: El bis El
Ende Standardnachtragsfrist EI bis El
Ende Monitoring (Plus): El bis El
Crefonummer: 1

Auftragsnummer

Selektion der Produktaufirage |

Hier kénnen Sie bis zu 2 E-Mail-Adressen erfassen, an die eine Benachrichtigung gesendet
werden soll, wenn ein neuer Eintrag in Ihrer Mailbox bareitgestelt wurde

Zur Speicherung der Eingaben ¢

gen Sie bitte die Schaltflache "B

E-Mail-Adresse l

E-Mail-Adresse (Vertretung) l

‘Wenn Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten wollen, [Gschen Sie die angezeigten
E-Mail-Adressen und betatigen Sie die Schaltflache "Bestatigung”.

Bestatigung

Creditreform weitergeleitet. Nach der Bestétigung durch
erhalten Sie eine Auftragsbestatigung
angezeigt, die auch als PDF-Dokument
heruntergeladen und damit gespeichert oder
ausgedruckt werden kann. Nach der Recherche wird
die aktuelle Wirtschaftsauskunft in Ihre Mailbox gestellt.

Nachtragliche Beauftragung von Monitoring

Das Monitoring kann auch nachtraglich — wéahrend der
Standardnachtragsfrist von 12 Monaten — beauftragt
werden. Dies ist Gber den Menipunkt Monitoring in
CrefoDirect méglich.

Sie gelangen zunéchst in eine Auswahlmaske, in der
Suchkriterien fir die eigenen Auftrage bzw.
abgerufenen Auskinfte angegeben werden kénnen.
Anhand dieser Suchkriterien wird dann eine Liste der in
der Nachtragspflicht befindlichen Auftrdge dargestellt.
Zuné&chst kann ausgewahlt werden, ob man nur
Produktauftrage selektieren mdchte, die sich noch in
der Standardnachtragsfrist befinden, d.h. flr die das
Monitoring bereits aktiv ist oder aber alle
Produktauftrage, furr die eine Nachtragspflicht besteht.
Weitere Einschrankungen sind durch Eingrenzung von
Zeitrdumen maoglich:

e Ende der Standardnachtragsfrist

e Ende des Monitorings

e Auskunftserteilung

E-Mail Benachrichtigung

Wenn ein neuer Eintrag in Ihrer Mailbox bereitgestellt
wird, kdnnen Sie auf Wunsch per Mail benachrichtigt
werden. Dazu kénnen bis zu zwei E-Mail-Adressen
angegeben werden. Nach dem Klick auf ,Bestatigung”
erhalten Sie eine Mail an die genannte(n) Adressen(n).
Falls Sie die Adresse dndern méchten, ist das an der
gleiche Stelle mdglich.

Wenn Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten
madchten, 16schen Sie die angezeigten E-Mail-Adressen
(sodass das Feld leer ist) und betétigen Sie durch
anklicken der Schaltflache "Bestatigung".
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Mailbox

Durch einen Klick auf den MenUpunkt ,Mailboxabruf*
Offnen Sie lhre Mailbox. Im ersten Schritt wahlen Sie
aus, welche Mitteilungen Sie sehen mdchten. Nach der
Bestatigung mit | Mailaos Inhaitsverzeichnis abrufen | wird eine
Liste aller Mailboxeintrdge angezeigt, die den
ausgewahlten Kriterien entsprechen. Daraus kdnnen
Sie die einzelnen Mitteilungen aufrufen.

Craditreform

UNTERMEHMEN SIE NICHTS OHME NS,

Die Mailbox erméglicht den Abruf von folgenden Mitteilungen:

e Auskiinfte: Wirtschaftsauskinfte zu erteilten Auftragen.

e Offene Bestellungen: Erteilte Auftrage, zu denen noch keine Wirtschaftsauskunft geliefert wurde.

e Aktualisierungen: Zu einer Wirtschaftsauskunft, die nicht mehr unseren Aktualittskriterien entspricht,
erhalten Sie zuséatzlich eine aktualisierte Version, die in lhre Mailbox gestellt wird. Dieser Sachverhalt wird
am Ende der Auskunft durch einen Aktualisierungshinweis verdeutlicht.

e Nachtrage: Bei Verdnderungen aktueller Wirtschaftsauskdnfte, insbesondere, wenn sich der Bonitatsindex
durch aktuelle Ereignisse stark verandert, erhalten Sie einen Nachtrag.

e Statusantworten: Bei manchen Auftragen erhalten Sie keine Auskunft, sondern eine Statusantwort. Wenn
Sie diese 6ffnen, wird der Grund daflr angezeigt.

e Fehlbericht: Ein Fehlbericht wird dann geliefert, wenn es dem Verein Creditreform trotz intensiver
Recherchen nicht méglich war Informationen tber die angefragte Firma zu ermitteln.

Bereits gelesene Mailboxeintrdge bleiben 30 Tage lang abrufbar, ungelesene Mailboxeintrége stehen 180
Tage zur Verfigung.

e Upgradefunktion
T Bei vielen Produkten ist innerhalb eines
Abrechnungsmonats ein  kostenloses  Upgrade
maoglich. Das bedeutet: Wenn Sie ein Produkt abrufen
und im Nachgang ein hdherwertiges Produkt nutzen
machten, wird nur das hdherwertige Produkt berechnet.

Selbstverstandlich steht lhnen die Upgradefunktion
auch nach dem ersten Abrechnungsmonat zur
Verfigung. Dann werden jedoch alle abgerufenen
Produkte berechnet.
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Upgrade Moglichkeiten in CrefoDirect

Premiumauskunft

Bonltﬁtsbawertung Unternehmensinformation

2

5 Wirtschaftsauskunft

- g

2 K E

] ompaktauskunft Vollstreckungsinfo 5

a at

% Kurzauskunft Unternehmensinfo Premium g
(-9

F-]

g Ampelauskunft Unternehmensinfe Plus .g

£ a

2 Unternehmensinfo Kempakt i
=

Hilfefunktion

Auf jeder Seite kann ganz rechts oben die aufgerufen werden. Beim Anklicken wird jeweils in einem
Zusatzfenster eine Hilfe-Seite angezeigt, die mdgliche Fragen zum aktuell ausgewéahlten Menlpunkt
beantwortet.

Weitere Hinweise

= Sie kdnnen die gleiche Auskunft in einem Abrechnungsmonat beliebig oft abrufen. Sie wird nur ein Mal in
Rechnung gestellt.

= Eine Berechnung der gewlinschten Auskunft erfolgt erst durch Klick auf die Buttons ,,Auskunft holen®,
.Bilanzdaten“ oder ,Verflechtungsdaten anzeigen*.

Bei allen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuung:
Creditreform Bonn Domschke KG

Graurheindorfer Str. 92, 53117 Bonn

Tel.: 0228 / 267 94 42

vertrieb@bonn.creditreform.de
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